F. GUVENLIK, TELIF HAKLARI VE HUKUK

Konuya HAzIRLIK

1. Onemli dosyalar1 yedeklemenin énemini sinif arkadaslarinizla tartiginiz.

2. Bilgisayar viriisleri hangi yollarla yayilir? Arastiriniz.

1. Glivenlik

Bilgisayarda kullanilan mekanik aksam iceren en 6nemli donanim birimlerinden biri sabit disklerdir. Sabit diskler-
de biyuk miktarda glincel veriler ile programlar bulunur. Bu nedenle sabit disklerin arizalanma riskleri, kullanicilari,
gelisen teknolojiye ragmen halen endiselendirmeye devam etmektedir. Clinki sabit diskin arizalanmasi sonucu hem
veri ve programlar zarar gérecek hem de bilgisayar diger donanim birimleri saglam olmalarina ragmen calistirilama-
yacaktir. Bilgisayarin bu 6nemli donanim biriminin icindeki bilgiler bir yandan verimli bir sekilde kullaniimal diger
yandan da baskalarina karsi korunabilmelidir.

Bir sistemdeki kontroliin yeterli diizeyde olup olmadigini belirlemeye imkan taniyan baslica dlciitlerden biri,
verinin (bilgi) 6nemidir. Daha 6nemli bilgileri korumak icin, 6nemsiz olanlara gore, daha fazla para 6denmesi gere-
kebilir. Her kurum ile her endistri dalindaki bilgilerin Gnem ve kritikligi ayni degildir. Korunacak ve kontrol edilecek
bilginin degeri, onu korumak ve kontrol etmek icin kullanilacak sistemlerin maliyetinden daha yuksek olmalidir.

a. Dosyalarin Tasinabilir Kayit Ortamlarina Yedeklenmesi

Veri guvenliginin saglanabilmesindeki yapilmasi gereken en 6nemli faaliyet, yedek alinmasidir. Bilgisayarda
onemli verilerin yedeginin alinmasi bir bilgisayar kullanicisinin en énemli gorevidir. Yedek alma islemi dosyalarin
kopyalarinin olusturulmasi ile yapilabilecegi gibi kullanilan programin otomatik yedek alma mendileri kullanilarak da
yapilabilir. Yedek alma isleminde yedegin kullanilan bilgisayarin disindaki bir ortama alinmasi uygun olur. Clinki her-
hangi bir problem ile karsilasildiginda kullanilan bilgisayarda alinan yedek dosyasina da ulasilamayabilir. Yedek dos-
yalar tasinabilir bir kayit ortamina alinmahdir. Bu kayit ortamlari CD-ROM, DVD-ROM, USB sabit disk, USB flash disk,
zip disk vb. olabilir. Yedekleme islemi, genelde internet servis saglayicilar tarafindan saglanan ve bulut adi verilen
ortak olanlara da yapilabilir.

b. Elektrik Kesintisinde Veri Kaybi

Bilgisayari olusturan donanim birimlerinden RAM bellegin strekli
bilgi saklama kabiliyetinin olmadigindan daha 6nceki konularda bah-

sedilmisti. iste bu birim elektrik kesintileri karsisinda icerisinde bulu- Bilgisayar kullanicist yaptigi calisma-

lar1 ya sik araliklar ile kayit ortamlarina
kaydetmelidir.

nan tum verileri kaybeder. Elektrik kesintilerine karsi alinabilecek bir
onlem kesintisiz glic kaynagdi (UPS) kullanimidir. Bu cihaz ile bilgisa-

yarda veri kayiplari dnlenebilmektedir. Bankacilik basta olmak tizere
bircok alanda bu cihazlar kullanilmaktadir.

c. Dosyalara Disaridan Erisilmesinin Engellenmesi

Bilgisayarlarin bir ag ortaminda kullanilmasi sirasinda birbiri arasinda dosya alisverisi yapabilmeleri ve birbirinin
dosyalarina erismeleri miimkiindir. Disaridan bir baska kisinin dosyalara erisiminin dnlenmesi icin paylasima sunu-
lan klasorlerin sinirlandiriimasi ve bu sinirlandirmanin sifre ile korunmasi gerekmektedir. Yoksa sabit diskin timuine
verilecek sifresiz bir paylasimda, baska bir bilgisayar kullanicisi, ag ortamini kullanarak bilgisayar icerisinde istedigi
dosyaya erisip o dosyayi kopyalayip silebilme imkani bulacaktir. internet ortaminda baska bilgisayarlardaki bilgilere
izinsiz erisilmesi amaciyla olusturulan ve bir cesit virls olan trojanlar icin de gerekli dnlemler alinmalidir.
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¢. Gizlilik Hakki

Hangi nedenle olursa olsun bir baskasinin bilgisayarindaki bilgilere izinsiz ulagilamaz. O kisinin bilgisayarinda bir
hasara yol agmak ya da dosyalarini ele gegirerek kotliye kullanmak kanunlarimiza gére yasaktir. Bir baskasinin bilgi-
sayar sistemine erisim, sabotaj ve engellemeler de sug teskil etmektedir. Kisisel bilgilerin glivenligini saglamak icin
internet ortamindan kisisel bilgi aligverisi yapilmamasi, banka ve kredi karti bilgilerinin giivenli olmayan sitelerde
kullanilmamasi gerekir.

Kisilere karsi islenen bilgisayar suclari s6yle tanimlanmaktadir:

« Kisilerin rizalarn olmaksizin veya kanunlarin 6ngordugi sekil ve usullere uyulmaksizin kisisel verilerin bilgisayar
sistemlerine yerlestirilmesine neden olmak,

- Kanuna uygun olarak bilisim sistemlerine yerlestiriimek veya islenmekle beraber korunmalari icin gerekli gtiven-
lik tedbirlerinin alinmamasi nedeni ile kisisel verilerin baskasinin eline gegmesine veya bozulmasina ya da zarar gor-
mesine neden olmak,

« Kanunun 6ngoérdugi haller disinda, kisilerin ahlaki nitelikleri, siyasal, felsefi veya dinsel gorislerini, irki kokenle-
rini, sendikal baglantilarini, cinsel yasamlarini veya saglik durumlarini kisisel veri olarak sisteme yerlestirmek,

- Kisisel verileri yetkisiz kisilere vermek, cesitli 6zel maksatlarla kullanmak, ele gegirmek.

d. Bilgisayarin Korunmasi ve Sifrelenmesi

Bilgisayarlari her tiirlii kot niyetli kisilerin erisiminden korumak o .
Bilgilerinizin giivenligi i¢in kullandig1-

ve gizliligini saglamak icin sifrelenmesi en uygun ¢6ziimdir. Cok Ly

degisik sifreleme teknikleri ile kisilerin bilgisayari agmalari bile

engellenebilir. Acilista calisan setup programina (BIOS) yerlestirilen

sifre ile o bilgisayari kullanma yetkisi olmayan kisiler bilgisayari a¢ip programlari kullanamazlar. Bunun disinda dos-
yalara, klasorlere de degisik tekniklerle sifre verilebilmektedir. Farkli kullanicalarin kullandigi bilgisayarlarda her kul-
laniciya basit olmayan farkl sifreler verilmelidir.

2. Bilgisayar Virusleri
a. Viruslerin Tanitimi ve Cesitleri

Cagimizda bilgisayar teknolojisi hizla gelismektedir. Bilgisayarlarin bu teknolojik gelismesinin yaninda, bilgisayar
programlari daha da biytk bir gelisme gostermistir. Bilgisayarlar 6nceleri sadece bir hesap makinesi veya bir daktilo
makinesi gibi kullaniimistir. Ancak gliniimiizde, gelistirilen bircok program sayesinde, her alanda kullanimi kaginil-
maz bir makine haline gelmistir.

Butlin bu olumlu gelismelerin yaninda, bilgisayarlarin kullanimini olumsuz yonde etkileyebilecek bazi programlar
da bilgisayar diinyasina girmistir. Bir bilgisayardan digerine yayilmak ve bilgisayarin ¢alismasina midahale etmek
amaciyla tasarlanmis kiig¢lik programlara viriis denir. Bir virUs, bilgisayardaki verileri bozabilir veya silebilir, kendisini
diger bilgisayarlara yaymak icin kullanicinin e-posta programini kullanabilir, hatta sabit diskteki her seyi silebilir.

Bircok virus cesidi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar soyle siralanabilir:

1. Dosya viriisleri: Calistirilabilir programlara bulasir ve kendilerini bunlardan diger dosyalara kopyalar. Dosya
virusleri, virsten etkilenmis dosyalarin alisverisi sonucu hizla yayilir.

2.BOOT sektor viriisleri: Bu tir viriisler BOOT Record adi verilen kiicuk yikleyici programa gecer. BOOT Record’a
bulasmis virs, bilgisayarin isletim komutlarinin kontrolind ile gegirir, her acilisinda aktif hale gelir ve bilgisayara
takilan tiim bellek birimlerine kolayca sistemin bulasir.
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3. Trojan: Yerlestigi bilgisayarda yapilan islemleri izlemek ya da bunlara miidahale etmek icin tasarlanmigs “exe”
uzantili yazilimlardir.

4. Makro viriisler: Kelime islemci, veri tabani, elektronik tablolama programlari gibi makro iceren yazilimlarla
olusturulmus dosyalara bulasan virtslerdir.

5. Ag viriisleri: Ag lizerinde paylasilan kaynaklar, stiriiciiler ya da klasorler tGizerinden yayilan virtslerdir.

6. Sentineller: Oldukga geliskin virls tipi olan bu yazihmlar, bulastigi bilgisayarin uzaktan kullanma yetkisine
sahip olmak amaciyla tretilmistir.

7. Polimorfik viriisler: Her bulasmada kendisini degistiren virslerdir. Degisiklik rastgele yapildigindan, antiviris
programlari tarafindan tespit edilmesi de gUctur.

8 Keylogger: Yerlestigi bilgisayardaki klavye kayitlarini baska bilgisayardan izleyebilmek icin tasarlanmis viris-
lerdir.

b. Bilgisayar Sistemlerine Bulagmasi

Bilgisayar virisleri kisisel bilgisayarlarda daha yaygindir. Bunun nedeni, kisisel bilgisayar kullanicilarinin, birbirle-
rinden sikca program aligverisi yapmalari ve glincel anti-virlis programlarini kullanmamalidir. Bilgisayar virtsleri
genellikle USB bellek ve CD-ROM'larin farkh bilgisayarlarda kullanilmasi sirasinda, tastyici programin ¢alistiriimasi
yoluyla ya da internetten bulasir. Viriislerin aktif hale gelebilmesi icin calistirilabilen (EXE, COM, BAT uzantili) program-
lara bulasmasi gerekir. Virlis bulasan bir program calistirildiginda, viris bellege tasinmis olur. Bdylece bilgisayarin
bellegine yerlesmis viris, calistirilan her programa bulasabilir ve yayilma imkani bulur.

c. Dosya indirmedeki Tehlikeler

internet’te gezen (sérf yapan) bilgisayar kullanicisinin dikkatli olmasi gereken en énemli konu bilmedigi bir bagka
bilgisayardan kendi bilgisayarina indirecegi dosyalardir. Clinkii bu dosyalarin glivenli olup olmadigi bilinmedigi veya
bir program ile test edilmedigi durumlarda bilgisayara virls ya da trojan bulasabilir.

internet’ten dosya indirirken bilgisayar giivenligi acisindan bir sorunla karsilasmamak icin asagidaki hususlara
dikkat edilmelidir:

1. internet'ten miimkiin oldugu kadar Ureticisi bilinmeyen dosyalar indirilmemelidir. Eger ilgin¢ yeni bir program
kullanilmak istenirse éncelikle baskalarinin o program hakkinda diisiincelerini 6grenmek icin internet ve haber grup-
lari arastinimalidir.

2.Trojanlarin, virlsler gibi programlarailistirilebilecegi unutulmamaldir. Program birinin kisisel sayfasindan degil,
yapimcinin sayfasindan indirilmelidir.

3. Virussiiz oldugundan emin olunmayan bir dosya indirilecek olursa her ihtimale karsi ikinci bir koruma 6nlemi
alinmasi sarttir. Bilgisayara trojanlara karsi koruma saglayabilen ve sik glincellenen bir antiviriis programi yiiklenme-
lidir.

4. Trojan korumasi saglayan bir anti-virlis programi temin edilemediginde bilgisayara bir trojan dedektori yuk-
lenmelidir. Hackerlarin sisteme ulagmalarini engelleyen trojan’larin da disari veri géndermelerini 6nleyen programlar
kullanilmahdir.

5. internet’te gerekenden fazlasi paylasiimamalidir. ihtiyac olmadikca dosya ve yazici paylasimi (File and Printer
sharing) programlari yiiklenmemelidir.

6. Bir network (ag) tizerinde calisirken ve dosyalarinizdan bir kisminin paylasima acilmasi gerekiyorsa dosyalarin
sifre korumali yapildigindan emin olunmalidir. “ky8xdj33bgyt67” gibi uzun ve rastgele bir sifre kullaniimali ve sifre
dizenli araliklarla degistirilmelidir.

7. Bilgisayar guivenligi alanindaki gelismeler yakindan takip edilmelidir.
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¢. Korunma

Bilgisayari virlisten koruma yollari sunlardir:

1. Bilgisayara, virlis bulasmadigindan emin olunan USB bellek veya CD-ROM takilmaldir. Bilgisayarlar arasindaki
program aligverisini engellemek miumkuiin degildir. Bu nedenle de herhangi bir USB bellek ya da CD-ROM kullanila-
cagi zaman oncelikle virtis taramasi yapilmalidir.

2, Virus temizleme programlari kullanilmalidir.

3. Sabit diske kurulan ve kendini internet lizerinden giincelleyen bir anti-viriis programi kullaniimalidir.
4. Aktif ve glincel bir antivirlis programi olmadan internete girilmemelidir.

5. Orijinal paket programlarin disinda program kullaniimamahdir.

6. Sabit diske heniiz viriis bulasmamisken programlarin ve bilgilerin yedeklenmesi yapilmalidir. Ozellikle de EXE,
COM, OVL uzantili dosyalar ile dnemli verilerin yedekleri kisa araliklarla alinmalidir.

7. Bilgisayara takilan USB belleklerin virtsli olup olmadigi kontrol edilmelidir.

8. Virls kontrolli yapilmamis USB bellekler ile ¢alismak zorunda kalindiginda disketteki bilgiler, kesinlikle sabit
diske kopya edilmemelidir.

3. Telif Hakki

Bilindigi gibi bir fikir veya sanat eserini Ureten kisinin, bu eserden dogan haklarinin hepsi, telif hakki olarak tanim-
lanmaktadir. Bilgi caginda bilgi toplumu iletisim alanindaki gelismelerle beraber kendi kurallarini da yazili hale getir-
meye baslamistir. Halen kontrol edilememe noktasindaki serbestlik ve kisilik haklari, telif haklari gibi dnemli konular,
ticari uygulamalardaki bosluklar, vergilendirme sistemi gibi bircok geleneksel hukuk konulari, bu yeni toplumsal
ortama uygun hale getirilmeye calisilmaktadir.

Turkiye'de telif hakki ile ilgili cok sayida yasal diizenleme bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemli iki tanesi 1991 yilin-
da Tirk Ceza Kanunu'na eklenen “Bilisim Alaninda Suclar” baslikli 525. madde ve devaminda degisiklik yapan kanun
ile 5846 sayul Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nda degisiklik yapan kanunlardir.

Bilisim suclari, kanunla korunmus yazilimlarin izinsiz olarak cogaltilmasini, yasa disi yontemlerle elde edilen bilgi-
sayar yazilimlarinin satisini, kopyalanmasini, dagitimini ve kullanimini ifade eder. Bu suclar Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'nda eser olarak kabul edilen bilgisayar yazilimlarinin, lisans haklarina aykiri olarak kullanilmasini da kapsar.

a. Yazilim Telif Hakki ve Kopyalama

Herhangi bir yazilmi, hak sahibinin izni olmadan ve telif hakkini 5demeden kopyalamak, lisanssiz olarak kullan-
mak ya da izin verilenden fazla sayida cogaltmak gibi eylemler, yazilim telif hakki ihlali olarak adlandirilir. Yazilim kor-
sanligi (veya yazilim hirsizlidi) olarak adlandirilan bu olay sonucunda ureticiler ve tim toplum zarara ugramaktadir.
Bunun 6nline ge¢mek icin kopya yazihm kullanmamak gerekir. Kopya yazilim, kullanan agisindan da riskler icermek-
tedir. Bu riskler soyle siralanabilir:

« Virus tehlikesi, bozuk diskler ve hatali yazilim kullanma,

- Yetersiz dokiimantasyon,

« Lisansh kullanicilara verilen {rtin teknik desteginden yoksun kalma,

« Lisansh kullanicilara saglanan yeni siirimlere yiikseltme imkanina sahip olmama.

Bunlara ek olarak kopya yazilimlar ile yazilim gelistiricinin haklarinin disinda, tim endustriye zarar verilmis olunur.
Lisansi satin alinan yazilim kullanmanin avantajlari sunlardir:

« Virlis tehlikesine karsi korunma,

- Teknik destek glivencesinden yararlanma,
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+ Dogru ve eksiksiz dokiimantasyon rehberliginde calisma,

- ihtiyaclarina ézel ¢céziimlere rahatlikla ulasabilme,

« Yazilimindan daha yiiksek verim alma,

« Yazilimini duistik maliyetle glincellestirme imkanini saglama,

- Bilgi teknolojilerindeki gelismeler hakkinda stirekli bilgilendirilme.

Yazilim Ureticileri, hayati cok kolaylastiran bilgisayar programlarini gelistirmek icin zaman, para ve ¢aba harcamak-
tadirlar. Yatinm ve emeklerinin Grlind olan yazilimlarin bedellerini onlara degil de kopya yazilim satanlara aktardigimiz-
da ise yeni Uriuinlerin gelistirilmesi icin gereken kaynagi kurutmus oluruz. Oysa yeni programlar tretmek icin yazihm
gelistiricilerin bu kaynaga ihtiyaglan vardir. Kopya bir bilgisayar yazilimi alindiginda, 6denen para dogrudan yazilim
korsaninin geliri olur, yazihmin gercek Ureticisi ise hakkini alamaz.

b. Paylasma ve Odiin¢ Verme

Lisansli yazilimlar kullanicilari tarafindan bagkalari ile paylasiimasi ve 6ding verilmesinde dikkatli davraniimasi
gerekir. Paylasilan veya 6dlng verilen yazilim bu sayede cogaltilip kopya sayisi arttirilabilir. Telif haklarina gore sug tes-
kil eden bu olayin gerceklesmemesi icin lisansli kullanicilarin 6zenli davranmalari gerekir. Lisansli bir kullanicinin sahip
oldugu yazimin kopya sayisinin arttiriimasi lisans sahibini de sorumlu kilacaktir. Lisanslarin stireleri oldugu da unutul-
mamalidir. Lisansli kullanim sureleri bittiginde lisans yenilenmelidir. Aksi halde yazilim lisanssiz kullanilmis olur.

c. Dosyalarin Ag Kanaliyla Transfer Edilmesinin Sonuc ve Yaptirimlari

Lisansh filmlerin, miziklerin, programlarin ve dosyalarinin aga bagli bilgisayar kullanilarak baska bir yere transfer
edilmesi sug teskil etmektedir. Telif haklar acisindan dosyalarin 6zel programlar kullanilarak transferi bilisim suclar
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, bilgisayar suclari ve internet aracilig ile telif haklarina aykiri faaliyetleri de kap-
samaktadir. Kanuna gore, eserleri izinsiz olarak kullanan, ¢ogaltan, isleyen ve bunlara yonelik teknik araclari bulun-
duran, dagitan ve bu tip eser ve programlari c¢ikar saglamak icin yayinlayanlar; yayin durdurma, maddi ve manevi
tazminatlarin yani sira 71, 72, 73 ve 80. maddelere gore, iki yildan dort yila kadar hapis ve on bin TL'den elli bin TL'ye
kadar para cezasi ile cezalandirilir.

Bu kanunda sorumluluk 6zel olarak diizenlenmistir. Buna gore sucun islenmesine engel olamayan isletme sahibi
veya midirl ve her ne surette olursa olsun isletmeyi fiilen idare eden kimse de cezalandirilir. Bu hukuka aykiri fiiller-
den dolayl masraf ve para cezasindan tuizel kisi de sorumludur.

¢. Paylagim Yazilimi

Dosya paylasim yazilimlari bir dosyanin farkli kaynaklardan es zamanli olarak indirilebilmesini saglamaktadir. Boy-
le yazihmlar buyuk boyutlu icerik dosyalarini kiiclik parcaciklara bélerek daha kolay indirilmesini saglamaktadir. Bu
sekilde izinsiz olarak dosya paylasim yazilimi kullanmak su¢ oldugundan kitabinizda bu tir programlarin ismi veril-
meyecektir.

Paylasim yazilimlarindan bazilarini kullanarak dosya paylasan bir internet kullanicisina diinyada ilk kez 2005 yilin-
da Hong Kong'da hapis cezasi verilmistir. Buna ragmen internet'in kontroliiniin zorlugu nedeni ile dosya paylasimi
programlari milyonlarca kisi tarafindan kullanilmakta ve her ay yilzlerce yeni miizik albimi ve film bu aglar tzerin-
den indirilmektedir. Film ve miizik endustrisindeki firmalar, bu aglardan telifli icerikleri Gicretsiz olarak sunan ve indi-
renleri tespit ederek dava agmaya devam etmekte ve cikacak agir cezalarla caydirici olmaya calismaktadir. Ulkeler
kendi i¢ hukuklari ve uluslararasi hukuk kurallari cercevesinde konunun ¢6ziim icin calismaktadr.
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d. Kamuya Acik Yazilim

Freeware (Ucretsiz) yazilimlar olarak adlandirilan kamuya agik yazilimlar, limitsiz bir sekilde herkes tarafindan kul-
lanilabilir. Ancak bu yazilimlar, parayla tGgtincu kisilere satilamaz. Boyle bir yazilim kullanan kisilerin yazilim sahibine
e-posta ile tesekkiir etmesi nezaket icabidir. Boylece, baska freeware programlar yazma konusunda ve ayni progra-
min yeni sirimlerini hazirlama konusunda programci tesvik edilmis olur.

e. Kullanici Lisanslari

Kullanicr ile Grlin sahibi arasinda imzalanan lisans s6zlesmesi ile programin kullanimindan dogacak hak ve
yukumlulikler belirlenmis olur. Bu belge ile kullanici programin kanuni olarak kullanicisi olur.

Kullanici lisans s6zlesmelerinde; Griintin kopyalanmasi, bagkalarina verilmesi, ek yazilim hizmetleri, yikseltmeler,
firma garantileri gibi konular bulunur. Lisansh bir program bilgisayara yiklenirken, kullanici bir iletisim penceresiyle
sozlesme hakkinda bilgilendirilir. Yikleme islemi kullanicinin bu sézlesmeyi okuyarak kabul ettigini ifade eden dig-
meyi tikladiginda devam eder. Bu sayede satin alinmis olan lisansh yazilim hem firma hem de kullanici tarafindan
onaylanmis olur.

4. Verilerin Kanunla Korunmasi

Ulkemizde verilerin korunmast ile ilgili herhangi bir yasa bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye'nin, AB siirecinde ¢ikar-
mayi taahhut ettigi Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Yasa tasarisi Bagsbakanliga sevk edilmistir.
Kisiye ait her tiirlu bilgiyi isleyen gercek ve tlzel kisilerin uyacadi esaslari diizenleyen bu tasarinin hazirlaniimasin-

da Anayasa’nin 6zel hayatin gizliligi, konut dokunulmazhgi, haberlesme hurriyeti, Tirk Medeni Kanunu’nun kisiligin
korunmasi, Is Kanunu'nun ve Elektronik imza Kanunu'nun ilgili maddeleri géz éniinde bulundurulmustur.

DEGERLENDIRME CALISMALARI -

1. Gunluk yasamimizda en cok kullanilan iletisim teknolojisi Grtinleri hakkinda bilgi veriniz.
2. Bilgisayar cesitlerini siralayarak ag bilgisayarini agiklayiniz.
3. Bilgisayarin hizlari hakkinda bilgi veriniz.
4. ROM ve RAM bellek kavramlarini agiklayarak bunlari karsilastiriniz.
5. Tasinabilir depolama araglari hakkinda bilgi veriniz.
6. Bilgisayar kullanilirken goziin ekrandan uzakligi ne kadar olmahdir?
7. Bilgisayarin elektrik kablolarinin gtivenligi hakkinda bilgi veriniz.
8. Disket kapasiteleriyle ilgili bilgi veriniz.
9. 512 MB kag KB eder? Hesaplayiniz.
10. Elektronik posta kavramini aciklayiniz.
11. Orijinal (lisansh) olmayan programlari kullanmanin ne tiir sakincalari olabilir? Anlatiniz.

12. internet’ten dosya indirmenin sakincalari hakkinda bilgi veriniz.
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